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POLITICA DE ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

Esta orientacao implica que sejamos capazes de:

v garantir que todos os percursos e locais a utilizar pelos seus utilizadores devam apresentar-se sem
qualquer tipo de restricdo, dificuldade ou barreira que possa impedir uma circulagéo facil e uma
adequada utilizagdo dos espagos e servicos em situagdes normais de utilizagdo, como também em
situacdes de emergéncia;

v cumprir os requisitos DALCO e a legislagéo aplicavel relacionada com a acessibilidade universal as
instalagdes e servigos do Centro Colombo;

v fixar objectivos mensuraveis para a Acessibilidade Universal, que permitam avaliar a adequagéo e
evolucdo do Sistema de Gestdo de Acessibilidade Universal, procurando melhorar continuamente a
sua eficiéncia e eficacia;

v incentivar e promover a sensibilizagdo e formagdo dos colaboradores, contribuindo para que estes
participem na eficacia e na melhoria continua do Sistema de Gestdo de Acessibilidade Universal;

v fomentar a participagdo de entidades externas para que estas possam apoiar e participar na melhoria
da acessibilidade universal do centro comercial;

v desenvolver acgdes que permitam a adequada manutengdo e, se necessario, a actualizacdo em
termos tecnoldgicos e de estado de arte, das instalagées e servigcos do centro comercial;

v assegurar que esta Politica de Acessibilidade Universal se encontra devidamente documentada,
implementada, mantida e comunicada a todo o pessoal e agentes envolvidos, servindo esta como um
marco de referéncia para o estabelecimento e revisdo dos objectivos de acessibilidade universal;

v melhorar continuamente a aplicabilidade e a eficacia do Sistema de Gestdo de Acessibilidade
Universal
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